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Doctor

DAVID FELIPE ACOSTA CORRREA
GERENTE GENERAL

Ciudad

La Contraloria de Bogota, con fundamento en los articulos 267 y 272 de la
Constitucion Politica y el Decreto 1421 de 1993, practico Auditoria Gubernamental
con Enfoque Integral modalidad regular, a la entidad CO NI
DISTRIBUCION Y COMERCIALIZACION DE ENERGIA — CODE ALESP. a
través de la evaluacion de los principios de economia, eficiencia, equidad
y valoracion de los costos ambientales con que administré l0s.recursos puestos a
su disposicion y los resultados de su gestion en las are [
examinados, el examen a los Balances Generales

2011, y los Estados de Actividad Financiera, Econ

re de 2010 y
ial y Ambiental por el
e de 2010 y 2011;
anterior), la comprobacién
economicas se realizaron
cedimientos aplicables, la

Es responsabilidad de contenido de la informacién
suministrada y analizadg ntraloria de Bogota. Esta responsabilidad
incluye: disefiar, implemen antener un sistema de control interno adecuado
para el cumplimientgo i0n institucional y para la preparacion y presentacion

error; seleccionar y aplicar las politicas contables apropiadas; asi como, efectuar
las estimaciones contab gue resulten razonables en las circunstancias. La
responsabi e la Contraloria de Bogota consiste en producir un informe
ontenga el concepto sobre la gestibn adelantada por la
a entidad, que incluya pronunciamientos sobre el acatamiento a
legales y la calidad y eficiencia del Sistema de Control Interno, y
obre la razonabilidad de los Estados Contables.

El informe contiene aspectos administrativos, financieros y legales que una vez
detectados como deficiencias por el equipo de auditoria, fueron corregidos (o
seran corregidos) por la administracién, lo cual contribuye al mejoramiento
continuo de la organizacion y por consiguiente en la eficiente y efectiva produccién
y/o prestacion de bienes y/o servicios en beneficio de la ciudadania, fin Gltimo del
control.
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La evaluacion se llevé a cabo de acuerdo con las normas de Auditoria
Gubernamental Colombianas compatibles con las de General Aceptacion, asi
como con las politicas y los procedimientos de auditoria establecidos por la
Contraloria de Bogot4; por lo tanto, requirio, acorde con ellas, de planeacion y
ejecucion del trabajo de manera que el examen proporcione una base razonable
para fundamentar los conceptos y la opinién expresada en el informe integral. El
control incluy6 el examen, sobre la base de pruebas selectivas, de las.evidencias y
documentos que soportan la gestion de la entidad, las cifras y presen
Estados Contables y el cumplimiento de las disposiciones leg as
adecuada implementacién y funcionamiento del Sistema de Contr

En el trabajo de auditoria no se presentaron limitacione e afectaron el alcance
de nuestra auditoria.

Concepto sobre Gestion y Resultados

Revisién de la cuenta

Teniendo en cuenta la resolucion 03
articulo 26 y la resolucion 013 d

9, especificamente su capitulo V,

cuenta intermedia y anual; la ¢ media corresponde al plan de
mejoramiento y puesto que C e realizar plan de mejoramiento dicha
informacion no aplica, ademéa | articulo quinto de la Res. 013 de 2011

Teniendo en cue
control corresponc
término y métodos es

y revisada la cuenta que present6 el sujeto de
periodo anual, éste dio cumplimiento en la forma,

Andlisis 0
educciones de capital que ha realizado Codensa, practicamente
o todo el capital inicial que aportaron los socios en el proceso de
cion en 1997, de forma similar con la distribucion de dividendos ha
a sus accionistas mas de $3,5 billones durante 14 afios de operacion,
recursos que en una proporcion del 51,51% han llegado a la EEB S.A. ESP., y en
buena parte al Distrito Capital, permitiéndole a este ultimo financiar grandes obras
de infraestructura en la ciudad.
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También se debe reconocer el impacto que ha generado la actividad de Codensa
en otros actores, tales como: el Estado, los trabajadores, los consumidores, entre
otros. Es asi como el Gobierno Nacional recibe directamente recursos de
Codensa, por concepto de mayores impuestos recaudados (Seguridad
Democrética, Renta), e indirectamente por su participacion en Ecopetrol, empresa
gue es accionista de la EEB. S.A. ESP. Al Distrito Capital le
importantes recursos no solo por el resultado de los diferentes ej
también por concepto de impuestos, tales como el de Industria y erc

Responsabilidad Social y Ambiental

El grupo Endesa en Colombia, cuenta con la Politi
Negocios de Distribucién y Generacion, Codensa

rada para los
la cual tiene como
stacion de un servicio
esarrollo social, cultural y
a los derechos humanos y valores
democraticos, todo lo anterior considerado por compafia como parte
fundamental de la cultura empresarial.

La ciudadania en general también s iciado con la mejor prestacion del
servicio de energia. Desde la icio
empieza a registrar substanci ras en los indicadores de calidad del

de CODENSA S.A. ESP por los periodos contables 2010 y

2011, el'si de control interno contable y los resultados de las operaciones
atien cido por las normas de Contabilidad Generalmente Aceptadas
e escritas por la Resolucion 20051300033635 de 2005, Plan de

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y el Decreto 2649 de 1993.

Concepto sobre Fenecimiento

Por el concepto favorable emitido en cuanto a la gestion realizada, el cumplimiento
de la normatividad, la calidad y eficiencia del Sistema de Control Interno y la
opinion expresada sobre la razonabilidad de los Estados Contables, la Cuenta
Rendida por la Entidad, correspondiente a la vigencia 2010 y 2011, se fenece.
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Consolidacion de Hallazgos
En desarrollo de la presente auditoria tal como se detalla en el Anexo No 1. se

presentd un hallazgo de tipo administrativo.

Plan de Mejoramiento

Con base en el anterior hallazgo, la entidad debe disefiar el plan Wo.

Bogot4, D. C, mayo de 2012
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2. ANALISIS SECTORIAL

Codensa termind la vigencia de 2010 con 2.495.789 clientes, los cuales al finalizar
el 2011 se incrementaron en un 2,73% alcanzando los 2.495.768 usuarios,
asimismo las ventas de energia en 2010 fueron de 7.630 GWh las cuales se
incrementaron en el 2011 en un 2,15% alcanzando los 7.794 GWh, de igual

La compafia en desarrollo de su estrategia de disci
finalizar el 2011 con un indice de pérdidas del 7,78% con.lo
del 8%. (Se suprimieron los dos renglones que seguian)

ercado, logro
e se supero el limite

En la vigencia 2011 Codensa realizo invers'one%OG.Z% millones, las cuales
se centraron en: renovacion de redes de distribucién e incorporacién de equipos,
proyectos de expansion para la atenci@ mento en la demanda y de nuevos
clientes, todo ello con el fin de obte jora en la calidad y continuidad del
suministro de energia.

$2.810.297 millones recibidos la venta de servicios de energia y de los
$175.854 millones recibi por la venta de otros servicios asociados, asimismo
para el 2011 el EB

2010, lo que se explica basicamente por la ola invernal que

a comienzo de afio, la cual hizo incrementar los costos del
ma iento de las redes. Lo anterior constituye una rentabilidad del 13,88%
sobre el total del activo y del 17,36% sobre el total del patrimonio al finalizar 2011.

La compaiiia tiene el proyecto de participar en la licitacion por la compra de las
empresas de energia eléctrica que el gobierno nacional tiene en venta, sin
embargo es una decision que se esta estudiando cuidadosamente debido a que
no se quiere sobrepasar el limite del 25% en el cubrimiento de la demanda, segun
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lo establecido por la Ley 143 de 1994, a pesar de esto se busca la compra del
porcentaje restante de la Empresa de Energia de Cundinamarca.

Con el propdsito de mostrar la posicidon de Codensa para la vigencia 2011, en
comparacion con las cinco empresas mas grandes a nivel nacional en cuanto a
consumo de energia, facturacion y numero de suscriptores, se presenta la
siguiente tabla:

TABLA 1
COMPARACION EMPRESAS
Consumo Facturacion N°

Empresa GWh Millones Suscriptores
CENTRAL HIDROELECTRICA DE CALDAS
S.A. E.S.P. 425.442
CODENSA S.A. ESP 7.764, 2.628.159 2.460.809
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. 6.877, 2.265.366 1.708.162
EMPRESA DE ENERGIA DEL PACIFICO S.A.
E.S.P. .204,84 402.623

EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI E.I.C.E

E.S.P 693.043 577.585

EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E.S.P. 359.066 1.845.329

Fuente: Sistema Unico de informacién de ser s — SUl

upa el primer lugar en los tres aspectos
el segundo lugar, Electrificadora del Caribe
gue a consumo se refiere y de $ 362.793
uracion; y en cuanto a numero de suscriptores, con
E.S.P., que es la segunda, la diferencia es de

De lo anterior se infiere que
considerados; siendo la di
S.A. E.S.P, de 887,13 GWHh
millones en lo refere 5
Empresas Publica
615.480.

considerar es que Codensa tiene expectativas para 2012, basadas
to en la exportacion y produccion de petroleo, carbon y otros

un incremento en el ingreso del sector privado. Ademas de esto
pera que el TLC con Estados Unidos, donde el gobierno ha
hacer una inversion de aproximadamente $ 6.0 billones en
ra, sea un factor que le permita participar en dichas obras,
particularmente las que involucren el sector eléctrico.

Un aspecto
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RESULTADOS DE LA AUDITORIA
2.1. MARCO LEGAL Y REGULATORIO
CODENSA S.A. ESP es una sociedad comercial de duracion indefinida, por

acciones, del tipo anénimas, formada como una empresa de servicios publicos
conforme a lo dispuesto en la Ley 142 de 1994, por lo cual cuenta con autonomia

presupuestal, administrativa y patrimonial; realiza sus actividades el
ambiente del derecho privado como empresa mercantil.
El capital suscrito y pagado de la compafia esta represen 132.093.274

acciones de un valor nominal de $100 cada una, siendo
Bogota la que tiene la mayor participacion, el 51,51%, c ndo la mayor
parte restante a Endesa Espafia. Del total de accio la EEB S.A. ESP.,
20.010.799 corresponden a acciones sin de 0.a voto con un dividendo
preferencial de US$0,10 por accion.

a de Energia de

a fue cre el 23 de octubre de 1997
esa de Energia de Bogota -EEB. El

Conforme la Ley 143 de 1994, la comp
como resultado de la capitalizacion de
propésito principal de la compaiiia
eléctrica, asi como la ejecucidon as actividades afines, conexas,
complementarias y relacionad

de igual manera la realizacio

resa distribuidora de energia mas grande del pais,
atiende cerca del anda nacional (56.147GWh) y su area de servicio
en Bogota y 94. municipios de Cundinamarca, ocho en Boyaca y uno en el Tolima,
cuenta con 2'495.789

%gomercializé 7.794 GWh ($2.659.818 millones), 2,15% mas que

respecto a 2010, ademas se compraron 8.711 GWh por un
' 58 millones.( Se suprimio todo el parrafo y se cambioé solo por los
valores comercializados)

°
Confh a lo dispuesto en las leyes 142 y 143 de 1994, los precios del servicio
de energia en Colombia se encuentran sometidos a un régimen regulado, motivo
por el cual las tarifas del servicio obedecen a lo establecido por la Comision de
Regulacion de Energia y Gas —CREG, la cual en el 2007 expidio la ultima formula
tarifaria definida mediante Resolucion CREG-119, que en comparacion con la
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anterior incluye costos asociados a generacion de perdidas técnicas y no técnicas,
y costos de restricciones.

CU,=G+T+D+C,+PR+R
Siendo:

CUv: Componente variable del Costo unitario de prestacion del servicio ($/KWh).
G: Costo de compra de energia ($/KWh).

T: Costo por el uso del sistema nacional de transmision ($/KWh).

D: Costo por el uso de sistemas de distribucién ($/KWh).

Cv: Margen de comercializacion ($/KWh).

PR: Costo de compra, transporte y reduccion de pérdidas de.energia ($/KWh).

R: Costo de restricciones y servicios asociados con generac
En el 2008 se expidid la Resolucion CREG-17 e& cual se realizaron
aclaraciones y correcciones en cuanto a: célculo los 'precios de contratos

bilaterales, definicion del indice de pérdidas reconocido del Sistema de
Transmision Nacional -STN y la tasa d terés que se emplea en el factor de
ajuste al costo méaximo de compra de energi

De forma similar, la Resolucién CR 09 establecio la forma en que los
comercializadores que prestan ervici mercado de comercializacion, en el
gue no atendieron usuarios reg | mes inmediatamente anterior, deben
aplicar algunos de los entes de la férmula tarifaria establecida en la

Resolucién 119 de 2007
2.2. EVALUACION TADOS CONTABLES

3.2.1 Siste de Control Interno Contable

Respecto:al ema de control interno contable se puede decir que la empresa
posee una estructura organizacional donde claramente se encuentra definida el
area eterminada sus funciones, lo cual permite que el manejo de la

administrativos garantizando que las actividades se realicen en
cumplimiento de los lineamientos de la alta gerencia y de los objetivos y metas
institucionales.

Se evidencié que las decisiones de la alta direccion estan dadas a traves de la
Asamblea de Accionistas y la Junta Directiva reflejadas en los aspectos de indole
legal, administrativa, y financiero.
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La Asamblea de Accionistas de la empresa en el 2010, en uso de sus facultades
legales y estatutarias consider6 modificar parte de sus estatutos, al ser esta una
de sus funciones.

» Modificacidn al paragrafo 1 del articulo 41 Clases de Reuniones en que faculta
a la Junta Directiva para que en cualquier momento determine los ejercicios
sociales, y a su vez ésta debera ordenar a la administracion para que se emita
el dictamen del Revisor Fiscal correspondiente.

» Modificacién del numeral 26 del articulo 62 en que le atribuye a ta
Directiva determinar, en cualquier momento de cada afio a si la
sociedad tendra un corte de cuentas, con el propdsito de:distr ades; y
la posibilidad de que la sociedad opte por realizar en ¢ ier momento un
corte de estados financieros

Bajo este pardmetro se observo que Codensa S

mitio dos (2) Estados

revisados por el Comité de Auditori
Directiva y Asamblea de Accionista:

* Aclaré que las acciones son no
especificé 4 tipos como son: esta
a voto; ordinarias privadas; privad

difico las clases de acciones y
idendo preferencial y sin derecho

ro de accionistas en cuanto su legalidad,
acciones, como pérdida o deterioro de los
titulos.

Especifico co

funciones de la Junta Directiva la representacion
ales administrativos.

cionistas en cumplimiento de una recomendacion hecha por la
cia Financiera de Colombia, la cual recoge los derechos y
accionistas de la sociedad, con el propésito de mejorar los
e implementacion de normas de buen gobierno.

A través de la Junta Directiva la Gerencia comunicO en febrero de 2010, la
colocacion del primer tramo de bonos ordinarios del Programa de Emision y
Colocacién de Bonos de CODENSA, estos fueron clasificados “AAA” por Fich
Ratings Colombia S.A. sociedad calificadora de valores, con la mas alta
calificacion crediticia, donde los factores de riesgo son practicamente inexistentes
y cuya destinacion es la de refinanciar obligaciones financieras.
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Esta firma Fich Ratings Colombia S.A. ratifico para el 2011 la calificaciébn con
perspectiva estable, para el Programa de Emisién y Colocacién de Bonos

Ordinarios (cupo global de $600.000 millones). Est4 soportada en “calificacion
asignada refleja la sélida posicién competitiva de la empresa, el perfil de negocio de bajo riesgo, la
fortaleza de sus indicadores crediticios, elevada liquidez y el respaldo del grupo Endesa
(calificacién internacional de A en escala internacional por Fitch) en términos técnicos y buenas

L 1
practicas.”

Este programa incluye un mecanismo de pago en especie, ra el
mercado de la renta fija Corporativo en Colombia, y permit ez a un
emisor corporativo realizar operaciones de “Canje” de bonos, significa que
Codensa puede recibir como parte de pago de nueva ISi e bonos del

programa, efectivo o bonos en circulacion de sus emi e
El gerente solicité a la Junta Directiva autorizar” las modificaciones a los
reglamentos de la primera, segunda y tercera e n de bonos en circulacion de
dichas emisiones para que puedan ser egados parte de pago de nuevas
emisiones.

Firmas de Tesoreria

Como mecanismo de controly.|
modificé la politica de firma : ria como son: ratificacion en la aprobacion

correspondientes ¢on el fin . elegar en ellos las atribuciones y competencias;
Asi como para. los cargos a nivel ejecutivo en el procedimiento de registro de
firmas tenie en 3 las condiciones de manejo establecidas.

dimientos

e Codensa para el desarrollo de sus operaciones financieras y
cuenta con procesos documentados y definidos como son los
con las cuentas de bancos, bonos, ingresos, gastos y patrimonio
entre otros, de los cuales se desprenden diferentes procedimientos debidamente
identificados a través de codigos y la dependencia responsable.

! Informacién tomada de Acta 178 del 28 de agosto de 2011 de la Junta Directiva
2 Informacién tomada del Acta No.158 de la Junta Directiva de CODENSA S.A. ESP del 18 de marzo de 2010

14
www.contraloriabogota.gov.co
Cra. 32A No. 26A-10
PBX 3358888




S
CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.

“Por un control fiscal efectivo y transparente”

El 4rea contable como mecanismo de control realiza conciliaciones mensuales a
diferentes cuentas como son las bancarias, recaudo, cartera empleados y
retirados, ingresos medidores, subsidios y contribuciones, cartera castigada entre
otros, lo que le permite conocer de forma periddica el estado de sus operaciones,
y cumplir con sus compromisos ante terceros.

En lo referente al control de las conciliaciones bancarias, se consideran varios
parametros como es el que las partidas bancarias no se extiendan ma
(60) dias, seguimiento a los movimientos bancarios quedando lo
las actas de reunién para considerar el ajuste contable, infor ico de la

gestion y gestion de indicadores.

La informacion contable se lleva en un software SA nado para la
contabilidad, el cual en su entendido, cuenta c erramienta necesaria y
suficiente para obtener, organizar y registrar sus eraciones financiero-
contables.

con diferentes modulos como son el
control (gestion presupuesto), SD

El aplicativo financiero, el cual interact

a SAP R/3. Los registros co de estimados y reclasificaciones de
cuentas se realizan de man

to a los controles inmersos en los procesos y procedimientos definidos
para el alcance SOX ya que éste depende de la Corporaciéon (empresas como
ENEL, ENDESA y ENERSIS).

La compafia sigue los parametros que implementa la corporacién, los cuales
operan en los procesos de facturacion, gestion cartera, gestion de compras de
energia, gestion de pagos, gestion contable, gestion litigios, inversiones,
inventarios. Los controles SOX son identificados en la matriz y para cada riesgo
existe una actividad correctiva o preventiva segun el caso.
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Para la parte financiera, la Unidad de Control Interno tiene presente el Reporte
gue mantiene el control de todas las operaciones que se realizan, ademas cuenta
con mapa de procesos definido. Ilgualmente tiene identificado un mapa de riesgos,
lo define y mantiene el area de Planificacion y Control.

Las actividades de esta Unidad de auditoria desarrolladas al are
contable son las de la Evaluacion del Sistema de Control Interno de
Financiera en junio y diciembre de 2010 y junio de 2011, Financiacion Bancaria,
Activos Fijos en el 2011 en donde se realiza seguimiento a las endaciones
hasta la implementacién de las mismas.

a financiera

Conclusion

Por lo descrito en los parrafos anteriores Cod
control interno contable que permite que las o
se desarrollen bajo los aspectos normativos, ‘administrativos, tributarios y
regulatorios junto con los procesos y troles lementados con el fin de
garantizar una informacion razonable, confiable y oportuna.

a cuenta con un sistema de
iones financieras y contables

3.2.2. Evaluacion a las Cuentas Co

La evaluacion a los Estados C s se realizd en la cuenta de bancos, cuentas
por cobrar, bonos y patrim

Disponible

El grupo del dispo
millones con un
equivalente 2%.

diciembre de 2011 registré un saldo de $290.710
to de $52.732,5 millones con respecto al 2010

En el 20 un saldo de $237.977,8 millones, el aumento fue de $34.370
mill specto al 2009 equivalente al 17%. Esta cuenta es conformada por
caja princip ancos.

Banco

La cuenta de bancos esta conformada por corriente y de ahorro y a 31 de
diciembre de 2011 registré $290.654,4 millones, en donde concentra
principalmente sus recursos.

Las cuentas bancarias corresponden al sector bancario colombiano, y estan
destinadas principalmente al giro de terceros (4), el recaudo de clientes de energia
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(19), inversion de recursos (9), y otros conceptos como Contrato Indumil, ley de
arrendamiento, convenio zona Guavio, Convenio No. 099 SENA.

Codensa para el manejo de las cuentas bancarias celebrd convenios y/o contratos
en los que describen las condiciones que regulan los movimientos bancarios, y
entre otros aspectos se pactan las condiciones de reciprocidad por los servicios de
recaudo de las facturas del servicio de energia, con un costo de $328 a $333

(10) primeros dias de cada mes siguiente al periodo
reconocimiento fijo que oscila de dos (2) a cinco (5) dias habiles permanencia
del dinero recaudado en la cuenta de ahorros o corriente.

También presenta convenios con entidades no banca son Almacén
Exito, GTECH Colombia, Parra y Hernandez e valor por factura
recaudada oscila entre $492 y $732 y depositos de tres ( cinco (5) dias habiles
de los recaudos en la cuenta asignada por Code

Por el concepto de reciprocidad la emp o la cuenta gastos $10.847

Oficina de Tesoreria y lo regi
cancelo seis (6) cuentas b
2010, aunque una prese re
el Royal Bank.

o de la vigencia 2011 en relacién con el
on efecto cero como es 1110050010/1/2 en

tas bancarias se encuentran dos cuentas, una
eria que hace referencia a una cuenta control utilizada
S que intervienen dos areas cuyo efecto es cero y la
egistra la diferencia en cambio no realizada de la cuenta
eda extranjera que posee la empresa en el Banco Bilbao Vizcaya

En los registros
1110050630 Banc
para transaccione
cuenta 1110059

bancaria

El reporte de la conciliacion bancaria, se efectia de forma mensual, este proceso
de verificacion y confrontacion permitié identificar las diferencias entre el extracto
bancario y lo registrado en libros evidenciando a través de 10 conciliaciones
bancarias que las partidas objeto de analisis corresponden al afio 2011, 6 partidas

® Informacién tomada del oficio 02345608 del 23 de abril de 2012 emitido por la Gerencia de Planificacion y Control.
* Informacién tomada del oficio 02331222 del 9 de abril de 2012 de la Gerencia de Planificacién y Control
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gue tienen vigencia mas de dos (2) meses, tres (3) conciliadas en los primeros
meses del 2012 y otras en proceso de aclaracion, por lo que los registros de los
movimientos bancarios en términos generales se llevan con un adecuado control
dado el volumen de operaciones que se registra.

Fondos y Recaudos de Terceros

A través de las cuentas bancarias ingresan recursos correspondient Fondos y
Recaudos de Terceros originados por los contratos que la empresa bré.con
terceros por medio de Encargos de Cobranzas, contratos d n de

star al
S 0 Sservicios
el cobro de

colaboracion, el objeto de estos es que Codensa se comprom
tercero el servicio de facturacién y recaudo del valor de los u
gue el tercero venda a los clientes de Codensa, y que i
tales productos o servicios a través de facturas Code

La retribucion, por este servicio, se pacta segu definido en los contratos por las
partes, las condiciones estan sujetas al margen e alente del 15% de los valores
efectivamente pagados y descontada de las entreg e dinero realizadas, lo cual
le permiti6 a Codensa percibir ingresos por. comision e ingresos financieros —
Contratos de Colaboracion $29.225 mi 2010 y $35.613,7 millones en el
2011.

Dado que estos dineros son d
del servicio de energia en
la cuenta de bancos i

r los clientes junto con la facturaciéon
uentas bancarias destinadas para tal fin,
tias de terceros por $29.305,6 millones

aproximadamente a 31 ICl re de 2011, por cuanto estd pendiente de
conciliacion con el s de diciembre de esta vigencia.
Deudores

El grupo de los.deudores contabilizd un saldo neto de $729.747 millones en el
egistré $801.224 millones y una provision para deudores de
, con incremento de $351.680 millones equivalente al 93% en el

as que la conforman una de las mas representativas es la de servicios
originada por la facturacion del servicio de energia prestado a los
sectores residencial, comercial e industrial en desarrollo de su objeto social.

En el 2011 el grupo de los deudores present6 un saldo neto de $400.667 millones,
originado en la cartera por varios conceptos (prestacion de servicios y servicios
publicos) por $470.564 millones y una provision para deudores de $69.897.3
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millones. Esta cuenta presentd una disminucion $329.080 millones equivalente a
45,1% en relacién con el 2010.

De otra parte, Codensa efectlo cruce de cuentas con el Ministerio de Minas y
energia por los conceptos de Superavit y Déficit originados en la prestacion de
servicio de energia, mediante conciliaciones trimestrales, esta cuenta registra un
valor de cero (0), es decir no existen diferencias con esta entidad en el 2011.

La empresa estructuré un ciclo de cobro implementado para evi ue era

corriente se convierta en morosa y motivar la agil recuperaci artera
vencida, reflejando 3 actividades como son preventivas o as (planeacion
canales de recaudo, recordatorio telefonico y notificacion d preventivas-

correctivas (ampliacion de plazos por cultura de pago, pro
cobranza, suspension del servicio, verificacion de sus [ orrectivas (cobranza

periodos y valor superior a $100.000 y se efectua a través de una casa de
cobranza; la cobranza juridica se da udas mayores o iguales a seis (6)
meses y valor superior $2.5 millon [
realiza el pago total de la deuda, ac
de viabilidad de castigo de c
recursos propios y tercerizacio

Cartera Congelada

La cuenta Cartere

se encuentra conformado por los clientes residenciales, industriales,
, AP y oficiales, de estos el mas representativo es el de AP
s, Alumbrado Publico y Distrito Capital) que registra $35.896 millones.

Esta cartera presenta una antigiedad mayor de 360 dias por $37.438 millones, y
en concordato $1.353,8 millones.

TABLA 2
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CARTERA CONGELADA
En millones de pesos

CLIENTES VALOR
AP 35.896,3
Comercial 898,3
Industrial 3.064,9
Oficial 303,0
Residencial 277,5
Total 40.440,1

Fuente: Cuenta Congelada remitida con oficio radicado 02340874 del 18 de.abril de 2

Su estado juridico, se encuentra asi: cobranza especial de $1.3
juridico $8.803 millones, acuerdo de pago $233,5 millones
concepto de gestion $28.974 millones es decir el 71%

los afios 2000 al 2010 por $28.136 millones.

nes, en
senta ningun
partidas de

Peajes no Regulados

un saldo de $20.340,3 millones, con
al 2010, debido a que a partir del

La cuenta de Peajes no Regulados regis

esta cuenta cuatro (4) comercializado ntan antigiiedad mayor de 360 dias
por $6.174,3 y se encuentra en j para su recuperacion.

Opcion tarifaria

Esta cuenta regis en el 2011 con una disminucion de $46.029,8
millones, en relaci 0 debido a que la empresa aplicé el incremento de la
tarifa en forma gra sus clientes, derivados del aumento de los costos de

generacion e omo efecto del fendmeno del nifio de acuerdo con la

resolucion 1 2008 expedida por la Comisién de Regulacion de Energia y Gas
—-CREG, p gue se termind durante los meses de julio y agosto de 2011.
C lazo

Las cuentas de Cartera a Corto Plazo registraron un saldo de $5.703 millones y la
cuenta Convenio Largo Plazo $6.047 millones en el 2011 que corresponde a la
cartera convenida con los clientes residencial, comercial, industrial, oficial
(Municipios) y AP por concepto de energia y su clasificacion obedece a los
acuerdos de pago acordados en cuotas de pago donde las 12 primeras son a
corto plazo y las restantes a largo plazo.
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Venta de Cartera Castigada

La empresa en el 2010 efectio venta de cartera castigada de Crédito Facil
Codensa, con antigiiedad superior a 360 dias, los clientes de mayor porcion
fueron los de 720 dias, para los cuales suscribio contrato con la firma CRC
Outsourcing S.A., la cartera castigada con corte al 27 de agosto de 2010 con un
saldo de capital convenio de $57.087.5 millones més intereses para un total de
$63.342,6 millones. Por esta negociaciéon se recibieron $4.207,3 millones pagados
en noviembre de 2010 y enero de 2011.

Se evidencio el registro de estas operaciones en que disminuyo la ontable
1407901101/03 Convenios Codensa Hogar, contra la provi r los dineros
recibidos se contabilizé un ingreso en la cuenta 48 0S ingresos
extraordinarios.

Provision cartera

La provisién de cartera, registro un saldo de $69.897,3 millones, a 31 de diciembre
de 2011, con una disminucién de $ 9,5 millones variacion dada por la
disminucion de las cuentas provisi por el servicio de cartera y un
incremento de Otros Deudores.

De la cuenta deudores con

La empresa ha estab
deudores, los cliente
sus facturas o
principalmente,.co
1.6%, 5%, 0, 50%
anteriores di

nes son reveladas en las notas a los estados financieros.

empresa registran cartera morosa por lo que es importante
ndo los procedimientos administrativos y juridicos para su

3.2.2.1 Hallazgo Administrativo

De acuerdo con la estructura de los registros contables, el grupo de los deudores
presenta en su informacion, deudas en situacion de antigiiedad y morosidad, y no
contabiliza dentro de su Plan de Cuentas la cuenta Deudas de Dificil Cobro.
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Pese a la politica de cobranza que realiza, estos no se encuentran clasificados de
conformidad con la cuenta 1475 Deudas de Dificil Cobro del Plan de Cuentas
resolucion 20051300033635 de 2005 de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliario SSPD.

Lo anterior origina una subestimacion en la cuenta 1475 Deudas de Dificil Cobro
por $69.897.3 millones y una sobreestimacion en las cuentas principales 1407 y
1408 deudores por el mismo valor, esta reclasificacion no altera alor gque
registra el grupo de los deudores como tampoco el total del activ

2012 de la
ctura de sus
asignacion de
e la informacion; al

De acuerdo con la respuesta oficio 02350481 del 27 de
Gerencia de Planificacion y Control, en la que manifiest
aplicativos correspondientes a los ingresos y cartera
cuentas por antigiiedad, pero asegura la integrida

respecto este ente de control considera que si bien e empresa presenta
controles a sus clientes (en situacion de antigi morosidad), esto debe ser
expresado en sus cuentas con el propésito.de que la informacion sea comparable,
transparente y consistente y por lo tanto.ajustarse a lo establecido por el numeral
4.2.5 Requisitos de la Informacion Co la resolucion 20051300033635 de
2005 SSPD vy los articulos 4 Cuali la informacién contable y 53
Clasificacion del decreto 2649 de 19

Pasivo

El pasivo de la empres 9:$2.575.929,7 millones, a 31 de diciembre de

2011 con un incre $30.284,8 millones equivalente a 1.2% respecto al
2010.

Los pasivo as tativos son los registrados por concepto de bonos
emitidos con el 44%, cuentas por pagar el 38% y pasivos estimados el 12%.

Bon

La cuenta contable (26) Otros Bonos y Titulos Emitidos contabilizé $1.345.491,6
millo pital e intereses) a 31 de diciembre 2010, con una disminucién de
$107.717 millones, equivalente al 7% respecto al 2009.

Para el periodo de 2010 la empresa registré un saldo neto de $1.338.969 millones
por bonos, el cual comprende el capital de $1.341.220 millones y descuento en
colocacion de $2.251 millones, con una disminucion de $108.407 millones
respecto al 2009, variacion dada por la constitucion y liquidacion de titulos asi:
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e Para la constitucion de titulos en bonos por $80.000 millones y $145.000
millones con una tasa de colocacion de IPC+2,98 vy IPC+3,92%,
respectivamente para un total de $225.000 millones en el 2010.

Estos titulos fueron negociados a través de 3 firmas comisionistas, con el
programa de emision de bonos, modalidad de colocacion al mejor esfuerzo, en
gue se acordo una comision de éxito sobre el monto colocado del 0.05% mas
IVA, el valor de la comision fue de $112.5 millones.

millones, de acuerdo con las tasas de colocacion pactad intereses se
calcularon con base en la tasa nominal y con 365 di
paga o liquida y la DTF desde el inicio del trimestr
fueron causados mensualmente en el 2010 en:la
580107 Obligaciones Financieras de Crédi
Titulos Emitidos con registro en el SAP.

es financieros
contable del gasto
elativa 266090 Otros

contabiliz 31 de diciembre de 2011
on una disminucién de $199.605,4

La cuenta Otros Bonos y Titulos Emitid
$1.145.886,2 millones (capital e intereses)
millones, equivalente al 15% respecﬂ 0.

Conformada por la cuenta contable (263090) Titulos Emitidos con un saldo neto
de $1.139.332,7 millones, por capital de bonos $1.141.220 millones, con un
descuento en colocacién por $1.888 millones (diferencia originada por la tasa
emitida en el tramo y la tasa real de colocacion del bono y se amortiza de acuerdo

con la vida dtil del titulo). \
£\

Igualmente, registré la cuenta contable (2660) Intereses de Titulos Emitidos,
originados por la causacion de $6.554,5 millones, correspondientes a la causacion
de los intereses financieros sobre los bonos emitidos, de manera mensual.

ta dada principalmente por la liquidacion del titulo emitido y
rzo de 2004 con fecha de vencimiento de marzo de 2011 por
illones y por intereses pagados de $21.100 millones.

De acuerdo con los registros contables en el 2011 no se emitié ningun titulo por
concepto de bonos.

De otra parte, los recursos por emision de bonos fueron utilizados para refinanciar
otros bonos y el pago de intereses de los mismos.
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Por lo anteriormente descrito, los registros contables obedecen a las decisiones de
comportamiento financiero y administrativo sobre el manejo y control del capital de
los bonos emitidos, los intereses financieros causados en las cuentas del gasto y
sus correlativas.

Dividendos y Participaciones

Esta cuenta registra los dividendos decretados por la Asamblea de Ac istas.por
$323.279 millones que corresponden a la utilidad del peri
septiembre de 2011 los cuales se esperan que sean cancelados es de
abril, junio, noviembre de 2012 y enero de 2013.

Litigios y Demandas

Esta cuenta Provision de Contingencias- Litigio Demandas presenta un saldo
de $8.147 millones al 2011, con un increme $2.248,2 millones; por los
procesos civiles de $2.380,8 millones, mientras laborales fueron de $132,6
millones en relacion con el 2010.

Esta conformada por procesos lab . millones y los civiles $6.984,5
millones, estos se encuentran activos e i ificados con el valor de la pretension,
asi como el porcentaje estima abilidad que determine el pago a favor
del demandante con diferente jes asignados. Se efectio comparacion
del valor de la demand
$751.907 millones, sin ob
De otra parte, la empresa condenas en Bogotéa por $629.8 millones de cinco
(5) procesos Sse iniciaron en los afios 2002, 2003 y 2006, para el 2011 no se

pagaron condenas.

Enlacu pasivo se observa que el valor de $2.575.929,7 millones, incluye
recaudos de terceros por $29.305,6 millones referente a Fondos y
Reca rceros e ingresos recibidos por anticipado de $4.937,5 millones
co gue no representan un pasivo real para la empresa.

Patrimonio

La cuenta del patrimonio registré un saldo de $2.636.114 millones en el 2011 con
una disminucién de $111.967 millones equivalente a 4% respecto al 2010.

Para el 2010 registrd un saldo de $2.748.081 millones con una disminucion de
$402.662 millones equivalente al 13% respecto al 2009.
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Una de las razones de estas disminuciones es que a través de la Asamblea de
Accionistas y la Junta Directiva autorizaron el corte de los Estados Financieros en
dos (2) periodos al afio con el propésito de distribuir las utilidades, es asi que para
el periodo enero a septiembre de 2010 la utilidad en el ejercicio fue de
$346.850.914.551 y la correspondiente de octubre a diciembre con $133.502,3
millones para un total de $480.353 millones en el 2010; lo decretado por esta
Asamblea fue de enero a septiembre durante la vigencia de 2010, lo restante se
decreto en el 2011.

Igualmente, la utilidad del ejercicio para el periodo de enero a s ue de
$323.317,2 millones y para octubre - diciembre $134.346.4 millones para un total
de $457.663,9 millones en el 2011, distribuyo las utilid imer periodo en

el 2011.
De otra parte la empresa disminuy6 su utilidad $2N

al 5% respecto al 2010.

illones equivalente

La revalorizacion del patrimonio con saldo de $1.787.495 millones y una
disminucién de $126.964.6 millones en rel n al 2010 originada por el pago de
impuesto al patrimonio ley 1370 de

Es de anotar que la cuenta del
de 2011 frente a la registra 2010.

Costos

Los costos en quei
fueron de $2.187
respecto al 0.
atencion a client

el 2011 con un incremento de $197.621,5 millones
os incluyen los conceptos de transporte, mercadeo,
uracion y recaudo o cobranzas.

u cuenta de mercadeo registra $1.400.793 millones en el 2011,
nto de $238.491,8 millones respecto al 2010 equivalente al 20,5%,
en concordancia con la cuenta 7530 Costo de Bienes y Servicios Publicos para la
Venta esto. se debe a la compra y demanda de energia, aumentos por inflacion
(IPP 5,2% entre el 2011 y 2010), en el valor de las restricciones y nuevos
contratos que incorporados para el 2011°

® Informacién tomada del oficio con radicado 02345609 del 23 de abril de 2012, expedido por la Gerencia de Planificacion y
Control.
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3.3. EVALUACION DE LA GESTION FINANCIERA Y VIABILIDAD DE LA
EMPRESA

La gestion financiera de Codensa se analiza a través de los diferentes estados
financieros, a través de los cuales se refleja el efecto de los programas y
proyectos desarrollados por la administracion.

3.3.1. El Balance General

Tal como se puede observar en el siguiente grafico, los activos to ‘@* ) densa
presentan una tendencia decreciente durante los ultimos S, ubicandose en
$5.212.044 millones a finales de 2011, a pesar de ello a es una de las

mas grandes del sector energético del pais.

GRAFICO 1

Billones de $

111

2008 2009 2010 2011
| B ACTIVO CORRIENTE M ACTIVO NO CORRIENTE TOTALACTIVO |
Fuente: GMiton’a con base en informacién remitida por Codensa.

Al interior de

tivo, la Empresa tiene invertida la mayor parte de sus recursos en

gréfico anterior, lo que le ha permitido contar no solo con la
ecesaria para atender de forma adecuada la prestacion del
ino también proyectarse en un ambito de mejoramiento y crecimiento

El Activo de largo plazo presenta un leve crecimiento durante el periodo en
analisis, contrariamente el Activo a corto plazo registra una sensible reduccion,
ver grafico y siguiente tabla, lo cual en mayor parte corresponde a la caida de la
cuenta Deudores, su principal componente, cuenta que para el 2009 disminuye en
mas del 60% debido a la venta de cartera Codensa, y si bien se incrementa
significativamente para el 2010, vuelve y se reduce durante el 2011.
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TABLA 3
CODENSA S.A ESP.
En millones de pesos

2008 2009 2010 2011
ACTIVO CORRIENTE 1.285.846,9| 1.292.058,6(1.032.701,7| 872.196,8
Efectivo 231.591| 203.607,3| 237.977,9] 490.870,3
Inversiones 127.941| 710.532,5 69.273,5
Deudores 885.523| 351.935,8| 704.866,2| 361.931,6
Inventarios 39.601 24.447,6 19.277,9 17.64
Gastos pagos x anticipado 1.192 1.535,3 1.306,1 1.749,
ACTIVO NO CORRIENTE 4.257.601,0( 4.205.119,3|4.261.024,4

Inversiones permanentes 145 105.978,0] 105.978,0
Deudores 237.253,1] 26.130,5] 24.881,1
Otros activos 185.818,9] 174.600,9] 188.44
Propiedades, Planta y Equipo 3.253.374,6| 3.286.699,9( 3.325.714,1
Valorizaciones 581.139,9] 611.710,1
TOTAL ACTIVO 5.543.447,95.497.177,8[5.293.726,0
Fuente: Grupo de auditoria con base en informacid 'tiw Codensa.
Con respecto a la parte financiera del balance, 0 se puede observar en el

Grafico 2, la Empresa financia la mayor parte de su inversion con recursos propios
y en menor proporcion lo hace con recur de terceros, sin embargo, al finalizar
el periodo en analisis, estos dos co es tienden a igualarse, reflejo del
mayor apalancamiento financiero qu

3,5
3,0
- 2,5
< 20
‘ § 1,5
e 1,0 -
0,5 1
0,0 -
2008 2009 2010 2011
| mPasivo corriente M Pasivo no corriente M PATRIMONIO |
Fuente: Grupo de auditoria con base en informacion remitida por Codensa.
El pa orriente presenta una tendencia creciente durante los cuatro afios, en

buena parte reflejo del continuo crecimiento de las Cuentas por pagar, su principal
componente, asi como de los Pasivos estimados y provisiones, contrariamente,
las obligaciones financieras pierden participacion.

El Pasivo a largo plazo presenta sensible reduccion durante el 2009,
estabilizandose de ahi en adelante, comportamiento determinado basicamente por
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la emisiébn de bonos, estrategia que ademas de permitirle ser uno de los
principales componentes de financiamiento a través del mayor apalancamiento
alcanzado, también le ha permitido reducir significativamente el costo de esta
clase de recursos.

TABLA 4
CODENSA S.A ESP.
En millones de pesos
2008 2009 2010 2011
Pasivo corriente 806.131,7 | 937.772,3 1.111.718,0 [1.138. 786,6
Obligaciones financieras 275.278,0 339.239,5 2&159 39.910,7
Cuentas por pagar 402.653,4| 439.361,5| 673.089,3] 848.772,3
Obligaciones laborales 10.996,6 11.937,7 12.718,0 16.258,4
Pasivos estimados y provisiones 117.203,7| 147.233,6| 219.750,9] 233.845,3
Pasivo no corriente 1.656.707,4 [1.408.662,4 1.433.926, 7|1.437.142,9
Obligaciones financieras (bonos) 1.367.376,1| 1.113.969,0 39.331,7] 1.105.975,4
Pensiones de Jubilacion 194.232,3| 200.994,3| 197.356,3| 172.611,0
Pasivos estimados y provisiones 95.099,0 93.699,1 97.238,7| 158.556,5
TOTAL PASIVO 2.462.839,1| 2.346.434,7 |2.545.644,6 1 2.575 .930,0
PATRIMONIO 3.080.608,9( 3.150.743,1|2.748.081,1| 2.636.113,8
Capital suscrito y pagado 13.209,3 13.209,3 13.209,3 13.209,3
Superavit de Capital 13.333,5 13.333,5 13.333,5 13.333,5
Reservas 57.567,1 57.567,1 57.567,1 57.567,0
Superavit por Valorizaciones Q 581.139,9| 611.710,1| 616.008,8] 630.162,4
Resultado del Ejercicio 434.789,0] 507.408,1| 133.502,3| 134.346,3
Revalorizacion del patri o] 1.980.570,1| 1.947.515,0| 1.914.460,0| 1.787.495,3
TOTAL PASIVO Y P_AEM 5.543.448,0| 5.497.177,9|5.293.725,7| 5.212.043,8
Fuente: Grupo de & iF&con base en informacién remitida por Codensa.
El Patrimoni nente financiero mas representativo de la Empresa,

presenta u
de la dismi de las utilidades del ejercicio durante los ultimos dos afios, caida

de realmente a menores niveles de utilidad sino a la estrategia

Los Ingresos operacionales de Codensa presentan tendencia creciente durante el
periodo en estudio, entre 2008 y 2009 registran un crecimiento de 9,24%,
dinamismo que se pierde para el 2010 cuando solo fue de 0,55%, durante el Ultimo
afio se incrementan en 7,14%, con lo cual al final de 2011 llegan a $2.986.152
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millones, ver Gréfico 3, de los cuales $2.810.297 millones corresponden a la venta
de servicios de energia y $175.854 millones a venta de otros servicios asociados.

GRAFICO 3

RESULTADO OPERACIONAL

Millones de $
2.771.875,5
2.787.214,9

2.986.152,0

1.924.085,5
1.989.855,0
2.187.476,0

Ingresos Costo de ventas
[ m2008 2009 2010 2011 |

Fuente: Grupo de auditoria con base en informacid

continua y sostenida, ver
iendo para el 2011 de 9,93%.

El Costo de ventas también se incremento de
Grafico 3, crecimiento superior al de los Ingresos,

fuerte ola invernal registrada en el
ejecucion de las obras y conexione tiempos de atencion por aumento

en el tiempo de los desplazami ogramacion de solicitudes.
Los Gastos de adminis tan notable reduccion hasta el 2010, sin
embargo en el 2011 reg § evado crecimiento, del 36,93%, en parte reflejo

de la firma de Is
SINTRAELECOL, sidera una serie de beneficios entre los que se
encuentra: el pago ervicios meédicos y recreacion, bono de firma por
suscripcién acue
e increme el pago de algunos auxilios, con lo cual la cuenta Servicios

personal aso de $79.740 millones en el 2010 a $99.695 millones en el 2011.

TABLAS
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ESTADO DE ACTIVIDAD FINANCIERA ECONOMICA Y SOCIAL
2008 2009 2010 2011
Ingresos 2.537.337,8 [2.771.875,5 |2.787.214,9 |2.986.152, 0
Costo de ventas 1.717.038,0| 1.924.085,5| 1.989.855,0] 2.187.476,0
UTILIDAD BRUTA 820.299,9| 847.790,0| 797.359,8] 798.676,0
Gastos de administracion 96.061,9 79.005,7 54.943,1 75.231,0
Utilidad operacional 724.238,0 | 768.784,3 | 742.416,7 | 723. 445,0
Ingresos Financieros 43.159,0| 135.227,2 62.634,9 64.505,8
Gastos no operacionales 148.548,8| 178.230,1| 120.080,4 97.046,1]
Gastos financieros 139.540,4| 114.487,0f 103.584,0 87.5
Otros gastos 9.008,3 63.743,1 16.496,4 9.479,
Utilidad antes de Imp. Renta 618.848,2 | 725.781,4 | 684.9 71,2 690.904,7
Impuesto sobre la Renta 184.059,3| 218.373,3| 204.618,0 \
Utilidad Neta del Ejercicio 434.788,9| 507.408,1| 480.353,3 457.664,0|

Fuente: Grupo de auditoria con base en informacion remiti
La interaccién entre los Ingresos operacionales y su
conlleva que la Utilidad operacional de la empresa
2009, sin embargo, disminuye en 3,43% para el Oye

gréfico siguiente.
GRA% 4

CODENSAS.A.
MARGENES DE UTILIDAD

sios y gastos
te en 6,15% para el
56% para el 2011, ver

Millones de $
1.012.371
983.619
742.417

480.353

768.784
976.680

724.238
507.408

434.789
723.445
457.664

2008 2009 2010 2011
| EBITDA Utilidad Operacional Utilidad Neta |

n rupo de auditoria con base en informacién remitida por Codensa.

Sis uenta los recursos generados a través del EBITDA, en promedio
sobrepasan en 25% a los de la Utilidad operacional, superando el billébn de pesos
en 2009, su comportamiento es similar al de éstos ver Grafico 4.

Si complementariamente se tiene en cuenta el menor decrecimiento que
presentan los Gastos no operacionales de la Compafia con respecto al de los
correspondientes Ingresos, a partir de 2009 la utilidad neta también disminuye,
siendo en el 2011 de $457.664 millones, reduccion del 4,72%.

3.3.3. Indicadores financieros

30
www.contraloriabogota.gov.co
Cra. 32A No. 26A-10
PBX 3358888




S
CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.

“Por un control fiscal efectivo y transparente”

La evaluacion de la gestion financiera de Codensa durante el periodo en estudio
se puede complementar por medio del andlisis de los indicadores, tales como los
de: liquidez, endeudamiento, rotacion y rentabilidad, algunos de los cuales se
presentan en la Tabla 4.

La tendencia decreciente de la Razon corriente y del Capital de trabajo inducen a
pensar que la Empresa finaliza el periodo con problemas de liquidez,
al analizar los diferentes componentes del Activo corriente en el
gque las Cuentas por cobrar, su principal componente, en
corresponden a las subcuentas: Anticipos por adquisicion i
incrementé en $197.227,7 millones y Cuentas por cobrar.vi
la cual aparece con $135.595,1 millones, activos
permite concluir que la Empresa no presenta tales prob

s, la cual se
econdémicos,
ables, lo que
e liquidez.

TABLA 6
CODENSA S.A. ESP. - INDICADORES FINANCIEROS

2010 2011
RAZON CORRIENTE 0,93 0,77
CAPITAL DE TRABAJO (millones de $) -79.017 -266.590
NIVEL DE ENDEUDAMIENTO 48,09% 49,42%
APALANCAMIENTO TOTAL 0,93 0,98
COSTO FINANCIERO 3,90% 3,84%
ROTACION C X C (veces) 5,27 5,60
ROTACION INVENTARI 22,75 29,62

UTILIDAD OPERACIO}
MARGEN EBITDA

28,54%

27,74%

26,64%

24,23%

37,27%

36,52%

35,29%

32,71%

17,14%

18,31%

17,23%

15,33%

7,84%

9,23%

9,07%

8,78%

14,11%

16,10%

17,48%

17,36%

aumentando su nivel, lo cual confirma lo resaltado en auditorias
se evidencia como las tres empresas del sector energia de

que permitido alcanzar mejores resultados no solo a cada una de las
empresas sino también a sus accionistas. De forma complementaria se puede
observar como el Costo financiero de Codensa es bastante bajo, situacién que se
da practicamente porque toda su deuda financiera corresponde a las emisiones
de bonos, estrategia que le ha permitido a la Empresa reducir su costo financiero a
niveles muy por debajo de los que imperan en el sector financiero del pais.
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De forma similar los diferentes margenes de utilidad y los indicadores de
rentabilidad permiten ver como la Empresa alcanzé un importante mejoramiento
financiero durante el 2009, el cual entra a estabilizarse de alli en adelante,
producto de, tal como se comentd anteriormente, el mayor crecimiento del Costo
de ventas frente al de los Ingresos operacionales.

3.3.4. Recursos aportados por Codensa a sus accionistas

Un andlisis mas amplio del impacto que ha generado la activida e y de
la forma como ha aportado recursos financieros a sus accionistas, cial a la
EEB S.A. ESP. e indirectamente al Distrito Capital, se puede observar en la
siguiente tabla.

TABLA 7
CODENSA S.A. ESP.
PAGO DE DIVIDENDOS Y REDUCCIONES DE CAPITAL
En millones de $
DIVIDENDOS |REDUCC. DE CAP. TOTAL EEB S.A ESP.

1999 7.821 9%16 487.106
2000 175.013 175.013 90.143
2001 44.145 44.145 22.737
2002 88.679 639.679 329.477
2003 124.133 124.133 63.937
133.185 68.509
1.134.045 584.108
630.330 324.662
376.117 193.725
378.566 194.986
434.789 223.945
854.259 440.000
156. 0 456.820 235.292
TOTAL 3.530.179 2.796.619| 6.326.797| 3.258.716

uen :Mién suministrada por Codensa.

ducciones de capital que ha realizado Codensa, practicamente
el capital inicial que aportaron los socios en el proceso de
1997, de forma similar con la distribucion de dividendos ha
a sus accionistas mas de $3,5 billones durante 14 afios de operacion,

buena parte al Distrito Capital, permitiéndole a este ultimo financiar grandes obras
de infraestructura en la ciudad.

También se debe reconocer el impacto que ha generado la actividad de Codensa
en otros actores, tales como: el Estado, los trabajadores, los consumidores, entre
otros. Es asi como el Gobierno Nacional recibe directamente recursos de
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Codensa, por concepto de mayores impuestos recaudados (Seguridad
Democrética, Renta), e indirectamente por su participaciéon en Ecopetrol, empresa
gue es accionista de la EEB. S.A. ESP. Al Distrito Capital le ha aportado
importantes recursos no solo por el resultado de los diferentes ejercicios sino
también por concepto de impuestos, tales como el de Industria y Comercio -ICA.

stacion del

La ciudadania en general también se ha beneficiado con la mejor

servicio de energia. Desde la aparicion de Codensa como empresa fili B
empieza a registrar substanciales mejoras en los indicador c del
servicio, lo cual se puede ver a través de los diferentes indicado onales

gue registra en sus 14 afios de existencia.

indice de Pérdidas: Desde que nace Codensa actividad de
Comercializacion y Distribucién de energia que hasta ese entonces mantenia la
antigua Empresa de Energia Eléctrica de Bogota, en los tres primeros afios logra
reducir el indice de pérdidas de Energia en m 50%, de ahi en adelante
continba mejordndolo de forma continua, tal co se puede observar en el

siguiente grafico.
A 5

CODENSA S.A. ESP.
PERDIDAS DE ENERGIA

25,0%
20,0% \

15,0% == Series2
10,0% AQ"*'—&.__*\‘_H

5,0%

0,0%

A ) & > ) q ) 5
3 o S S S S S ~
NN ) N | R O S

te: Célculos de la Auditoria con base en informacién suministrada por Codensa.

programas implementados por la Empresa para reducir el indice de
mandan grandes inversiones, el esfuerzo le ha permitido incrementar
sus ingresos. Para optimizar este indice, a partir del 2010 la compafia ha
implementado una serie de programas, que contemplan: seguimiento y analisis en
los transformadores situados en zonas de hurto, asi como el fortalecimiento al
Plan de Control de Perdidas; el disefio de nuevas medidas técnicas, la mejora en
el soporte informatico y la innovacidn en implementos para la detecciéon de
subregistros; promocionar normas para sancionar clientes; fortalecimiento de las
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campafas preventivas de hurto y divulgacion de los resultados de las demandas y
sus implicaciones en los medios masivos, todo lo cual ha permitido recuperar
importantes cantidades en kw/mes de energia.

Indicadores DES y FES: La Tendencia Anual Movil -TAM- de los indicadores de
calidad DES (Duraciéon de las interrupciones del servicio) y FES (Numero de
interrupciones del servicio) también presentan significativa mejora. durante los
primeros afos, estabilizandose al final, donde registran leve deteri
siguiente gréfico, basicamente debido a: el fendmeno climatico del:ni
cual se presentaron incendios forestales en algunas iones de
Cundinamarca y en los cerros orientales de la ciudad, afect esta forma la
infraestructura de media y alta tension; al aumento en el.ni
caida de arboles, inundaciones, deslizamiento de ter
obras de infraestructura del Distrito que afectaron
invierno incremento el tiempo de reposicion.del
interrupciones, destacando de lo anterior, las e

las redes subterraneas.

“ causa de las
, lo que sumado al
icio'y la cantidad de
las cuales afectaron

GRAFICO 6
CODENSA S.A.ESP. CODENSA S.A. ESP.
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los de la Auditoria con base en informacion suministrada por Codensa.

Si rgo, se debe tener en cuenta que durante los Ultimos afos, a través del
programa Calidad, se ha contemplado el control y mejora de los indicadores DES
y FES, con una inversion de $60.843,69 millones en el 2010 y $71.454 millones en
el 2011, situandolo como uno de los programas mas significativos en cuanto a
inversion se refiere.

De igual forma, durante los ultimos afios la Empresa ha realizado grandes
proyectos de inversion, en el 2011 por $244.297 millones, orientados a la
sostenibilidad y crecimiento del negocio de distribucion. El énfasis se dio
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principalmente a la atencion de nueva demanda, al mejoramiento de la calidad del
servicio, a la confiabilidad del sistema de distribucién y al cumplimiento de
requisitos legales.

3.4. RESPONSABILIDAD SOCIAL Y GESTION AMBIENTAL

3.4.1 Responsabilidad Social.

El grupo Endesa en Colombia, cuenta con la Politica Social |
Negocios de Distribucién y Generacion, Codensa y Emges como
propésito principal realizar un aporte social mediante la pre i e un servicio
de calidad, esto con el fin de contribuir con el de
econdémico enmarcado dentro del respeto a los dere
democraticos, todo lo anterior considerado p
fundamental de la cultura empresarial.

nos y valores
afila como parte

Dicha politica social se encarga de suministrar las directrices y orientaciones para
el manejo de las relaciones e impactos tiene la compafia con la comunidad,
esto dentro de los cinco aspectos que idera tienen las relaciones Empresa
— Comunidad, los cuales a su vez
continuacion se describe:

Categoria Viabilidad del i 0 proposito es la viabilidad de las
operaciones de la com s comunidades presentes en el area de
influencia, enmarcado
categoria cuenta con

“Impacto de la operacio s productos/servicios hacia la comunidad” , el cual contempla
los posibles impacto
por el consumo u operacion de los servicios o productos de la compafiia.

la comunidad hacia las empresas”, el cual involucra los posibles
n positivos o negativos que tiene la compafiia a consecuencia del
iento de la comunidad.

“Expectativas colectivas”, €l cual tiene en cuenta las demandas creadas por las
expectativas de las comunidad o autoridades de las mismas.

Categoria Relacionamiento Institucional, cuyo propdsito es la atencion de las
expectativas de la comunidad logrando de esta manera que la compafia actué
como ciudadano corporativo, la cual cuenta con un solo aspecto:
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“Ciudadano corporativo”, s€ basa en los requerimientos que le llegan a la compafia
trascendiendo la frontera de su negocio, esto como un ciudadano corporativo y
miembro de la comunidad.

Categoria Gestion Comunitaria, cuyo propésito es realizar una contribucion
voluntaria a la comunidades, con el fin de ayudarles a mejorar las condiciones de
vida, todo ello enmarcado en aspectos de comun interés para la co
compafia; dicha categoria cuenta con un solo aspecto:

“Desarrollo integral de la comunidad”, el cual contempla las decisi
compafia de manera voluntaria para aportar al desarrollo inte
mediante el empleo de la inversion social estratégica.
A su vez las categorias cuentan con programas para el desarrollo y cumplimiento
de la Politica Social Integrada para los Negocios de ribucién y Generacion,
Codensa y Emgesa, que tiene el grupo Endesa ‘€n Coelombia,; como a continuacién
se muestra:

sq a tomado la
de la comunidad

» Viabilidad del negocio, programa “
en crear un espacio para la sociali
la generacién, transmision, dis
eléctrica, de igual manera a busca promover un uso eficiente y

e la energia”, Cuyo objetivo consiste
citacion de la nifiez en cuanto a

importancia de cuida [ biente y fortalecer la imagen de las
compafias Codens los espacios pedagdgicos que tienen alto
flujo de visitantes de y nifnas, con fin de incrementar el reconocimiento de

; 0 Endesa. En el afio 2011 el programa realizd

El p ra energia”, busca impulsar la creacion de una cultura energética
e d, la cual esté basada en el conocimiento y la responsabilidad
co en cuanto al consumo y uso de la energia, y de los electrodomésticos.

La vi acion de los participantes en el programa se realiza mediante las
Instituciones Educativas y se estimula con el sorteo de bombillas economizadoras,
para el afio 2010 se realizé un aporte de $ 57.000.000, con lo que se vincularon 12
colegios, se entregaron electrodomeésticos, se efectuaron 486 charlas en las
comunidades, se logro certificar nifios y se vincularon mas de 1500 nifios, todo ello
para beneficiar a las comunidades educativas de los 12 colegios; para el afio 2011
se realizd un aporte de $ 250.000.000, con lo que se vincularon 211 colegios, se

36
www.contraloriabogota.gov.co
Cra. 32A No. 26A-10
PBX 3358888




S
CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.

“Por un control fiscal efectivo y transparente”

lograron certificar 9.872 nifios, se efectuaron 386 charlas en las comunidades y se
entregaron 10.000 bombillas economizadoras, con lo que se beneficio a mas de
50.000 nifios junto con su familia y su comunidad.

El programa “Reconocimiento social y cultura de cliente”, cuyo propoésito es convertir al
cliente en un aliado de la gestion corporativa, para lo cual se realizan actividades
de comunicacion, informacién y sensibilizacion, igualmente con la realizacion de

un estado de arte actualizado, gestionando la voz del cliente, en
realizo un aporte de $ 135.510.388 reflejados en la operacién del eo itinerante de
la electricidad” abarcando 15 municipios del departamento de
ello beneficiando a 21.040 personas.

i0, todo esto con el respaldo a
los proyectos de las comunidades que tienen aportes de otras entidades, para

del municipio de El Colegio;

Colombia Humanitaria para ayud ncion de las familias damnificadas
por la ola invernal; se reali s por $ 8.700.000 en el municipio de
Sibaté para atender las i ificadas por la ola invernal, beneficiando
a 70 familias; se reali s por $ 3.534.794 en el municipio de Gama

s educativas, beneficiando a 85 estudiantes
aron aportes por $ 100.000.000 en el Colegio

para mejora en las
matriculados; se

Departamental 3 para la construccion de bateria sanitaria y aulas,
beneficiando a 2.470 estudiantes que se encuentran matriculados; se
realizaro $ 2.912.514 en la vereda Arracachal para la Junta del
acuedu eficiando 140 familias y se realizaron aportes por $ 4.890.000

on Educativa Luis Carlos Galan, representados en mobiliario para

con el programa de vivienda rural, con lo que se beneficiaron a 31
familias; se realizaron aportes por $ 14.000.000 en el municipio de San Antonio del
Tequendama para la Institucion Educativa Mariano Santamaria, representados en
laboratorios virtuales de quimica, fisica y ciencias, logrando beneficiar 750
estudiantes que se encuentran matriculados; se realizaron aportes por $
14.248.399 en el municipio de El Colegio para la Institucion educativa Luis Carlos
Galan, especificamente en sillas, mesas y una estufa industrial para el
restaurante escolar, con lo que se benefician 416 estudiantes matriculados; se
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realizaron aportes por $ 7.308.000 en el municipio de Ubalad en 6 instituciones
educativas, los cuales estan representados en 14 mesas trapezoidales y 70
pupitres, beneficiando 140 estudiantes que se encuentran matriculados; se
realizaron aportes por $ 9.570.000 en el municipio de El Colegio, representados en
150 pupitres para las instituciones educativas El Triunfo y Tequendama, con lo
gue se benefician 2.980 estudiantes matriculados y se realizaron aportes por $
19.140.000 en el municipio de Viota, representados en 300 pupitres para la
Institucion Educativa Francisco José de Caldas, beneficiando a 780 estudiantes
gue se encuentran matriculados.

udar con la
mediante el
al patrimonio
ama realizo aportes
racion del Festival
neficlando a mas de 1.000
habitantes y a algunos de comunidades cercanas cada uno de los afos. Para
el afio 2011 se realizaron aportes por 2.441.000 en el municipio del Guavio
para la celebracidon del Festival nautic ciando a mas de 1500 habitantes y

Programa “Apoyo a tradiciones culturales”, el cual tiene por
conservacion de las expresiones culturales de la municipi
apoyo a los eventos instituciones y tradiciones q
histérico de la poblacion, para los afios 2010 y 2
por $ 20.000.000 y $ 10.800.000, respectivame

herramientas para los campesi
realizaron aportes por $ 0
celebracion del festival
entregados a los produ
estos.

gue se beneficiaron 100 de estos; se
el municipio de ElI Colegio para la
, representados en kits de herramientas
o fruto, con lo que se beneficiaron 100 de

» Gestiéon c

poblaciones, promoviendo y apoyando actividades de
to institucional y educativo, mediante el desarrollo de alianzas
estion de recursos y la articulacion de instituciones con los
lucrados, para los afios 2010 y 2011 el programa realizo aportes
77.000.000 y $ 755.000.000, respectivamente, para el desarrollo de los
programas sociales que adelanta la Fundacion Endesa en Colombia,
beneficiando en general a la comunidad que se encuentra en el area de
influencia de la compaiiia.

Programa “Formacion en técnicas de distribuciéon y comercializacion de energia eléctrica”, CUyO
proposito es brindar una capacitacion a jévenes de escasos recursos en técnicas
de distribucion y comercializacion de energia eléctrica, esto a través de una
formacion técnica y un acompafiamiento para fortalecer competencias y

38
www.contraloriabogota.gov.co
Cra. 32A No. 26A-10
PBX 3358888




o)
CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.

“Por un control fiscal efectivo y transparente”

habilidades, todo ello con el fin de que los jovenes puedan llegar a vincularse con
las compafias colaboradoras del grupo, luego del proceso de seleccion destinado
para ello; el programa realizo en 2010 aportes por $ 23.132.395, representados en
herramienta y equipo para ayudar a los jovenes con las actividades propias del
programa, con lo que se beneficio a 78 jovenes de escasos recursos.

En el grafico 7 se observa el aporte total para las vigencias 2010 y 2011, realizado
en cada una de las categorias mencionadas, donde se concluye que la inversion
en la categoria Viabilidad del negocio tuvo un incremento d
categoria Relacionameinto institucional un decremento del en la
categoria Gestion comunitaria un incremento del 34,86%, todo est mparando la
vigencia 2011 con la vigencia 2010.

GRAFICO 7
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Fuente: Informacion remitida por Codensa.

tales para el afio 2010 fueron de $ 1.467.547.696 los

Co iendo consciente de la importancia del cuidado del medio ambiente,
para las vigencias 2010 y 2011 cont6 con tres proyectos, los cuales se orientaron
hacia la mitigacién de los efectos ambientales que pudieron causar el desarrollo
de la actividad econdmica de esta; dichos proyectos se describen a continuacion:

» Compensacion por el papel consumido, cuyo fin es compensar el impacto
ambiental causado por la cantidad de papel empleada en el desarrollo de las
actividades de mercadeo, facturacion y administrativas, mediante la siembra
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voluntaria de arboles en las zonas con disminucion de estos; para 2010, este
proyecto efectud la siembra de 20.000 arboles en el municipio de Suesca y
para 2011 la siembra de 10.000 en la hacienda Canoas en el municipio de
Soacha. En el caso de la facturacion, Codensa implemento a partir de febrero
de 2011una reduccién en el tamafo de la factura, pasando de 8,5 x 11" a 8,5”
X 7,0”, lo cual redundo en un ahorro cercano a los $ 950 millones, lo que se
logro gracias al ahorro en el proceso de alistamiento, terminado.e impresion
de las facturas, otro beneficio de dicha reduccion fue la disminucio
de la factura en cerca de 2 gramos, lo cual permite '
promocional y publicitario sin generar costos adicionales por So en
el material que se distribuye.

» Sustitucion de equipos en uso probablemente con
cual tiene por objeto identificar los equipos en us uenten con una alta
probabilidad de estar contaminados con PC y realizar el cambio por unos
libres de dicha sustancia, todo esto a tra un programa que tiene la
compafia para la identificacion y retiro de e equipos, el cual tiene como
punto de partida el estudio previo equipos obsoletos que han resultado
contaminados, todo lo anterior co in«de disminuir el riesgo ambiental que
pueda llegar a causar la liberaci stancias que contengan PCB’s®; para
2010 el proyecto identifico y reti ormadores de distribucién y para
2011 identificd y retird 166

» Manejo y disposicion fing
cuyo propadsito es la

on PCB’s, el

s y residuos contaminados con PCB’s’,
cnica y legal de residuos contaminados con
PCB’s, lo que hace a través de la identificacion de PCB’s en los
transformadore \ almacenamiento seguro de equipos
contaminados ortacion de estos para su disposicion final; para el 2010

® La liberacio
Estocolmo

ambiente por décadas. Por su estabilidad y dificil degradabilidad, pertenecen al grupo de contaminantes organicos
persistentes 0 COPs. Dadas dichas propiedades fisicas, los PCBs han sido empleados en diversos campos industriales,
principalmente como refrigerantes en transformadores eléctricos, en resistencias, inductores, condensadores eléctricos,
equipos con fluidos termo-conductores, equipos subterraneos de minas con fluidos hidraulicos, asfaltos, medios de
montaje de microscopios y aceites de inmersion, fieltros aislantes de ruido, paneles aislantes de techo, materiales
plasticos, antiguos electrodomésticos (televisores, heladeras, equipos de aire acondicionado, ventiladores de techo,
hornos de microondas, freidoras industriales, equipos electrénicos), plaguicidas, agroquimicos, como solventes clorados
de pinturas, tintas y lacas.”

Fuente: http://www.cancerteam.com.ar/freue01.html
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se eliminaron 48,24 toneladas de dichos residuos y para 2011 se eliminaron
50,84 toneladas de estos en Finlandia.

La inversion realizada en cada uno de estos proyectos, para las vigencias 2010 y
2011 se presenta en el siguiente cuadro:

TABLA 8

PROYECTO 2010 2011
Compensacién por el papel consumido $ 185.777.540 $ 140.500.346
Sustitucion de equipos en uso probablemente
contaminados con PCB $ 1.647.098.434
Manejo y disposicién final de equipos y
residuos contaminados con PCB $ 360.931.680
Fuente: Informacion remitida por Codensa.
Teniendo en cuenta el anterior cuadro se concl qu 2010 se invirtieron

$2.193.807.654 y para 2011 $2.198.556.934, el desarrollo de los proyectos
ambientales.

cual consistié en el uso de 12 moto
comerciales y la instalacion de pu

€ recarga para estas, igualmente se
hiculos eléctricos en las sedes de la
Motorysa y Sofasa, todo ello con el fin de
con este tipo de vehiculos en el 2012.

aridad de ser el primer vehiculo de carga rapida presente en
dentro de este acuerdo, para 2011 se importaron dos vehiculos

pera sean parte del la prueba piloto de taxis eléctricos que se
bo en 2012; se firmo un acuerdo de intenciones con Auteco con el fin

para ser usadas en las actividades de Codensa y la EEC ademas del disefio de
los puntos de recarga que dichas motocicletas requieren; y se firmo un acuerdo de
intenciones con Sofasa Renault con el objeto de incentivar la llegada del vehiculo
eléctrico al pais, dicho acuerdo pretende instalar 8 puntos de recarga en Bogota,
traer cuatro vehiculos, realizar una primera prueba en 2012 con una flota de 250 y
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se anunci6 especificamente los vehiculos Renault Kangoo ZE y Renault Fluence
ZE.

3.5 EVALUACION A LA CONTRATACION
Con base en las resoluciones de la Contraloria de Bogota 034 de 2009,

especificamente su capitulo V, articulo 26, y 013 de 2011, Codensa.se encuentra
en el grupo de empresas en la que el Distrito tiene una participaci al

50%, ademas se debe tener en cuenta que la resolucion 013 de de
2011 eliminé la cuenta mensual para esta clase de empresas
no prese

Teniendo en cuenta lo anterior y revisada la cuenta anu Empre nto
la contratacion debido a que este reporte se hac nte de forma
mensual.

3.6. ACCIONES CIUDADANAS

Todo suscriptor y/o usuario tiene derech
guejas, reclamos y recursos (PQ
conformidad con las normas vigen
también los criterios generales esbo
Contencioso Administrativo, y sefiado. por el articulo 23 de la Constitucion
Nacional.

presentar ante la Empresa peticiones,
cuales deben ser tramitados de

Para el manejo de las
Center América con
clientes de acuero
el andlisis de i
satisfaccion

pafia suscribié contrato con la firma Contac

amientos corporativos y regulatorios, e igualmente
n con el fin de garantizar la solucién adecuada y la

Los cas idos en las vigencias 2010 y 2011 se atendieron dentro de los
térm idos en la Ley 142 de 1994 y el Cddigo Contencioso
A in embargo 23 casos se tramitaron fuera de términos debido a
qu ecesario practicar pruebas adicionales en terreno, situacion que se
comunico oportunamente al usuario.

Las PQR radicadas por los clientes a través de los diferentes medios en Bogota y
Cundinamarca ingresan al Sistema de Gestion Documental y pasan a la base de
datos, mediante la cual se fijan las metas anuales y se ejerce control a cada
tramite realizado por el contratista.
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Durante las vigencias 2010 y 2011, la auditoria interna de CODENSA no efectto
auditoria al proceso de tramite de PQR, no obstante, se ejerce control de calidad
al mismo, para lo cual se contrato a la firma Iso System.

De acuerdo con la informacién suministrada por CODENSA, las principales causas
gue originan los reclamos segun las tipologias de las diferentes PQR en las
vigencias 2010 y 2011 se muestran en la tabla 9.

Como puede verse las PQR radicadas y atendidas en la empre
44,6% al pasar de 8.481 en el 2010 a 12.267 en 2011, en a @ i las el
principal motivo por el cual reclaman los usuarios e W' fa
corresponden con el 36% y 38% respectivamente, que en la mayoria de los casos
se origina por alza en la tarifa y no por incremento e midos por el
usuario.

TABLA 9
CANTIDAD PQR’S POR A

2010 CANTIDAD | % 2011 CANTIDAD % | VARIACION
Cambio Medidor 340 | 4% | Camb ido 455 | 4% 33,8%
Cancelacién de Cuenta 525| 6% celacion de Cuenta 572 | 5% 9,0%
Cobro Reconexién 1.237 | 15% 0 1.618 | 13% 30,8%
Consumo Promedio 302 | N edio 525 | 4% 73,8%
Kw Facturados no Corresponden . | 369 &. ados no Corresponden 4.671 | 38% 51,7%
Lectura 425 3% 2,7%
Recuperacién de Energia Recuperacion de Energia 1.187 | 10% 272,1%
Reliquidacion de Consumos Reliquidacion de Consumos 1.731 | 14% 51,6%
Verificacion Cobros 9% | Verificacién Cobros 1.066| 9% 36,0%
Propiedad del Activo 4% | Propiedad De Activos 17 10,1% -95,0%
TOTALES 12.267 44,6%

Fuente: Informa

La empr
silencios

sancionada por la Superintendencia de Servicios Publicos por
rativos positivos al no responder dentro de los términos
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4. ANEXOS

4.1 CUADRO DE HALLAZGOS DETECTADOS Y COMUNICADOS

TIPO DE HALLAZGO CANTIDAD VALOR REFERENCIACION

ADMINISTRITATIVOS 1 N.A 3.

CON INCIDENCIA FISCAL

CON INCIDENCIA DISCIPLINARIA

CON INCIDENCIA PENAL

NA: No aplica.

Los hallazgos administrativos representan el total d
fiscales, disciplinarios, penales y los netamente

allazgo la auditoria; es decir, incluye
inistrativos.

O
&
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